Ugyfélszolgalat mikodése

A Webaruhaz 0-24h-ig (non-stop) nyitva all az internetes vevok elbtt, a rendeléseket automatikusan
fogadja a nap 24 érajaban!

Rendelést rogziti a rendszer, és arr6l automatikus visszaigazolé e-mailt kild. A rendelés kézi
feldolgozasat kdvetden arrol e-mail-ben is megy egy visszaigazolas.

A rendelések feldolgozasa, az tgyfélszolgalat nyitva tartasi ideje alatt torténik, hétkéznap 10-18
oraig.
Ez idBben a kévetkezd telefonszamokon érdeklddhet a rendelésrdl: +3670/5458000

Altalanos tudnivalék, feltételek

Webaruhazunkban a vasarlashoz regisztracio sziikséges.
Regisztrélt felhasznaldink személyes menujiukben folyamatosan figyelemmel kisérhetik
megrendelésik allapotét.

A felhasznald barmikor kérheti regisztraciojanak torlését belépést kovetden a REGISZTACIOS
ADATAIM menupontban.

Keresés

Keresni tud kategoriak, kiadok szerint, illetve szerzd, cim, a cimben szerepld szavak, sz6téredékek,
kiado, kategoria, illetve a termékleiras alapjan.

Rendelés

Az adott aru megrendelésének iddpontja az az idopont, amikor megrendelését online aruhazunkon
keresztll hozzank eljuttatja.

Megrendelése akkor l1ép életbe, ha azt e-mail-ben visszaigazoljuk.

Ez a megrendelés beérkezését kovetd perceken belll megtorténik.

Kérjik, mindenki csak olyan létezd e-mail cimet adjon meg, amit rendszeresen latogat, mert a
megrendelésekkel kapcsolatos értesitéseket, tdjékoztatasokat vagy esetleg kérdéseinket
e-mail-ben tovabbitjuk.

Néhany ingyenes levelezd szerverrdl (pl.: indamail, freemail, mailbox, citromail stb.) érkezett
megrendelések feladoinak kérésiinkre meg kell erbsitenitik rendelésiket, igazolva ezzel, hogy
megeérkeznek leveleink.



Amennyiben egy ilyen kérésiinkre nem érkezik valasz, a rendelést nem teljesitjuk..

A vételar minden esetben a termékek mellett feltlintetett ar. A megrendelés végosszege
tartalmazza a kiszallitas koltségét is.

A megrendelésekhez a jogszabalyokban eldirt tartalmu tételes szamlat allitunk ki, melyet
kornyezetvédelmi és koltségcsokkentési okokbodl tavszamla rendszeren tovabbitunk a megadott
e-mail cimre, &m a megrendel®k a rendelés 6sszedllitasakor kérhetik papir alapu szamla kildését.

Fizetési feltételek és kiszallitas

Fizetés bankkartyaval titkositott Barion banki fellleten, elre utaldssal bankszamlara, illetve az aru
atvételekor készpénzben torténik.

Elbre utalassal torténd szamlakiegyenlités valasztasa esetén a megrendelés elkildése utan
mindenképpen varja meg az utalassal kapcsolatos tdjékoztaté e-mail-tinket. A dijbekérd szamlat
csak akkor kuldjuk el, ha az 6sszes megrendelt konyvet szallitani tudjuk.

A Notabene 94 Bt. feleldsséget vallal a megrendelt konyveknek az atutalas beérkezése utani
azonnali kiszallitasaért.

25000,- Ft feletti megrendelés esetén csak eldre utalassal lehetséges a szamlafizetés.

A szallitdsi mddokrol és fizetési lehetdségekrdl a Fizetés és szallitAs mentpontban adunk
tajékoztatast.

A vasarlastol vald elallas

A megrendeld a konyvek atvételét kovetd tizennegy naptari napon belll indoklas nélkdl

elallhat megrendelésétdl. Az elallasi szandékarol szoban vagy irasban tajékoztatnia kell
vallalkozasunkat a Kapcsolat menlupontban megadott elérhetbségeink valamelyikén. Ebben az
esetben a rendelt kdnyveket 14 naptari napon belll sértetlen, eredeti allapotaban, a kapott
szamlaval egydutt kell visszakuldenie, melynek kdltsége a megrendel6t terheli. Portds, vagy
utanvéttel visszakuldoétt kildeményeket nem veszink at. A sértetlen kildemények visszaérkezése
utan a Notabene 94 Bt. 14 naptari napon bellil visszautalja a termék aréat.

Panaszkezelés

Az Orszéaggydlés a 2015. évi CXXXVII. térvénnyel médositotta a hatalyban |évd fogyasztovédelmi
torvényt. Torvényi kotelezettségiinknek eleget téve az Altalanos Szerzddési Feltételekben adunk
tajékoztatast a panaszkezelés maodjardl, helyérdl, a panasz benyujtadsanak menetérol.

A Notabene 94 Bt, mint a Gazdakonyv webaruhaz tizemeltetdje mindent megtesz megrendeldi
minél tokéletesebb kiszolgalasara, biztositjuk panasz benyujtasat szolgaltatasunkkal



0sszefliggésben.

A panaszkezelésben eljar6é személy Varvolgyi Jozsef igyvezetd.

A panasz elbiraslasanak helye a Notabene 94 Bt. székhelye

A panasz elbadhat6 sz6ban, vagy irdsban.

A panasz kivizsgélasat a panaszkezeléssel megbizott képviseld a beérkezést kdvetden azonnal
megkezdi. Telefonos megkeresés esetén egyeztet a panasz benydujtéjaval, irasban torténd
benyujtas esetén pedig a megadott elérhetbségeken felveszi a kapcsolatot a megrendeldvel és
javaslatot tesz a vitas kérdés rendezéseére.

Amennyiben a megrendeld a felajanlott megoldast nem fogadija el, lehetésége van békéletd
testilethez fordulni. A békéltetd testllethez be kell nyujtania a szolgaltatatassal kapcsolatban
felmertlt panaszat, leirni a tarsasagunk altal felajanlott megoldasi javaslatot. A Békéltetd Testlletek
listaja innen tolthetd le: Békéltetd Testuletek listdja

A békéltetd testillet a beérkezett panaszt megvizsgalja, esetlegesen kiegészitést kérhet a
panaszostol, allasfoglalast kér a szolgaltatétdl, majd dont a két fél személyes meghallgatasarol. A
meghallgatason mindkét fél kifejtheti allaspontjat, javaslatot tehet a megoldasra. A Békéltetd
testlleti eljaras részletes leirasa itt talalhatd: Békéltetd testileti eljards menete

Tarsasagunk nyilatkozik, hogy minden ilyen Ggyben alaveti magéat a Békéltetd Testllet dontésének.



